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UYE iLISKILERI POLITIKASI

Uye taleplerine karsi duyarl, katilimciliga 6nem veren, seffaf ve hesap veren bir politika ile
hizmetlerini gerceklestiren Erzurum Ticaret Borsasl, liye taleplerini, sikayet ve memnuniyetlerini
sorunsuz ve hizh bir sekilde iletebildigi, bu bildirimlerin dikkatli ve titizlikle degerlendirildigi ve
gerekli iyilestirmelerin stirekli yapildigl ve kontrol edildigi, misteri odakl yaklasimini takip
etmektedir.

Bu kapsamda;

- Uyelerin taleplerinin ve bagvurularinin en kisa siirede cevaplandirmak diyelerin talep ettikleri
bilgiyi en kisa zamanda ve en hizli sekilde ulasabilmelerini saglanmaktadir.

- Uye basvurulari esnasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi yasalarla sinirh olup, gizlilik

prensibine bagli kalinmaktadir.

- Uyelerden gelen dneri ve diisiinceleri titizlikle degerlendiriimektedir.

- Uyeleri, ilettikleri bagvurularin deerlendirmesi ve ¢oziim asamalariyla ilgili en etkin sekilde

bilgilendirilmektedir.
- ETB tarafindan sunulan cesitli iletisim kanallariyla musterilerimiz sikayetlerini, bilgi
taleplerini, oneri ya da memnuniyetlerini kolay bir sekilde iletmekte ve kurumumuza erigim
saglayabilmektedirler.
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